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Esta solucion va a permitir a nuestros clientes la gestion de los procesos de:

® Pre-venta y ventas de potenciales clientes que implica: Captacion por diversas fuentes de ingreso de la informacion.
Administracion de la base de datos (contactos, candidatos, cuentas y oportunidades). Gestion y medicion de las
actividades de los vendedores (reuniones, llamadas, eventos, campanas, etc.). Gestion del pipeline e impacto de las

oportunidades en el presupuesto \ flujo de caja.

® Atencion al cliente asociados a la cartera ya existente mediante la gestion y administracion de procesos:
Proactivos (visitas, reuniones, mailings, cotizaciones, etc )

Entrantes (reclamos, nuevas oportunidades, etc.)

Nodum CRM tiene interaccion automatica y transparente para los usuarios con Nodum ERP y la gestion de actividades
asociadas al CRM se basan en la definicidon de procesos de Nodum BPM con interaccion con el Nodum WorkFlow. Los

indicadores asociados al CRM se visualizan en Nodum Dashboard que puede accederse desde la web o el celular.



Algunos de esos indicadores son:

® Los procesos de pre-venta y venta como por ejemplo: cuantas oportunidades cuantificadas y valoradas tuvo la
empresa en un periodo, cuantas ganadas Y perdidas, en qué fase y con qué porcentaje de probabilidad de éxito
esta cada oportunidad, con gue competidores, cuales fueron los productos de mas interés, cuales fueron los

motivos por los cuales eligieron a la empresa o no la eligieron, etc.

® | 3 administracion de Ia base de datos de candidatos y contactos como, por ejemplo: a quienes presentaron
cierto interés en alguno de los productos/servicios, a quienes les podria interesar determinada Campaina o

Seminario que se va a realizar, etc.

® Mediciones de los procesos con la cartera de clientes existentes como, por gjemplo: cuantos reclamos se
registraron y cuales son los motivos, como es la performance por vendedor, cuantas cotizaciones terminaron o No

en una venta concreta que se le hicieron a clientes ya existentes, etc.
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Por mas informacion visita nuestra web:
nodumsoftware.com
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